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Das Projekt SESANMhat zusammen mit Beraterinnen und Beratern von Bildungsberatungsste-
len, Transfertrdgern und Unternehmensberatungen sowie mit Weiterbildungsinstitutionen
und Lehrenden erprobt, ob und wie es moglich ist, Unternehmen mit grundbildungsbedurft i-
gen Beschaftigten zu identifizieren, fur arbeitsplatzorientierte Grundbildung zu sensibilisieren
und Grundbildungsangebote durchzuuhren. Parallel dazu wurden Bildungsinstitutionen und
padagogisch Tatige fir die Entwicklung und Realisierung von Konzepten arbeitsorientierter
Grundbildung als Weiterbildung gewonnen.

Am Ende dieser Erprobwngsphase fand am 22. Januar 2015 bei der G.I.B. in Bottrop ein
Auswertungsworkshop statt. Hier wurden die erarbeiteten Ergebnisse prasentiert und zur
Diskussion gestellt. Auf der Basis dergewonnenen Erfahrungen wurden erste Empfehlungen
fur die Politik zur strukturellen Verankerung und Férderung arbeitsorientierter Grundbildung
erarbeitet.

Die vorliegende Dokumentation enthélt die Prasentationen dieses Auswertungsworkshops
sowie die Statements aus den Diskussionen.Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektire.

lhr SESAMTeam

Andreas Bendig
Kevin Folger
Friedhelm Keuken
Rosemarie Klein
Gerhard Reutter

Bottrop, Dortmund, 25. Januar 2015
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4.1. Beraterinnen und Berater
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Auswertung des Projektes SESAM
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Datengrundlage und Methodik

Datengrundlage:

10 Interviews, davon
6 Unternehmensberater
3 Bildungsberatungsstellen
1 Tansfertrager

Methodik:

Qualitative Interviews

|

Griinde fiir die Mitarbeit beim Projekt SESAM

Das Thema ist politisch wichtig (6)

Es gibt einen betrieblichen Bedarf bei unseren
Kundenunternehmen (7)

Ich wollte Einblicke in dieses Thema gewinnen (6)

Ich wollte die Chance nutzen, ein neues Angebot
fiir unsere Kunden zu entwickeln (10)

Ich wollte das Projekt fiir Networking nutzen (2)

B
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Wie gefiel Ihnen das SESAM-Angebot?

Gutes Veranstaltungsmanagement (10)
Gute Zusammenarbeit, Networking (8)
Bereitstellung aktueller Informationen (7)
Hinweise fiir die eigene Praxis (3)

SESAM als guter Strategieansatz (1)

Ich habe neue Kontakte gekniipft (2)

Was hat Ihnen nicht gefallen?

.=

Kein Bedarf bei Unternehmen (7)
Zusammenarbeit zwischen den Teilnehmenden (2)
Inputs und Info-Materialien zu theorielastig (2)

Abgrenzung von AoG, Grundbildung,
Analphabetismus unklar (1)

(1lB..
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Welchen Kunden haben Sie das SESAM- J—
Angebot offeriert?

Anzahl: ca. 200 Unternehmen des jeweiligen
Kundenkreises der Beraterinnen und Berater

Branchen:

> Stationdre und ambulante Pflegeeinrichtungen
> verarbeitendes Gewerbe

> Handwerksbetriebe

> Weitere Betriebe: Reinigung, Transport,
Gleisbauservice, Industrieservice,
FischgroBhandel, Versandhandel, u.a.

Foliz &
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Reaktion der Unternehmen ot
Gesprachsverlauf:
> die Betriebe standen dem Angebot offen gegeniiber
> die Betriebe reagierten ablehnend
> die Gesprache waren zum Teil unangenehm
Ablehnungsgriinde:
> kein Bedarf
> zu hohe Kosten
> keine neuen Lohnrunden nach Qualifizierung erwiinscht
> technische und organisatorische Lésungen, Piktogramme
> Grundbildungist Aufgabe des Staates

Faolie 7
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Wie beschreiben Sie den Stand des SESAM- $srutnnd
Experiments?

Gesellschaftliche Bedeutung des Themas AoG:

Arbeitsorientierte Grundbildungist ein wichtiges
gesellschaftliches Thema.

Der Arbeitsmarkt bietet bislang geniigend Alternativen — derzeit
kein unmittelbarer Handlungsbedarf fiir Unternehmen.

Dies kdnnte sich in den nachsten Jahren aufgrund des zu
erwartenden Fachkraftemangels drastisch @ndern.

Zudem erfordert die zunehmende Technisierung der Arbeitswelt
vertiefende Fahigkeiten des Lesens, Schreibens, Rechnens.
Foliz 8
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Wie beschreiben Sie den Stand des SESAM- Huohutund
Experiments?

Sicht der Unternehmen:
Die Umsetzung in die Betriebe hinein hat leider nicht funktioniert.
Das Thema hat bei den Unternehmen noch keine hohe Akzeptanz.

Keiner hat mit dieser massiven Ablehnung von Seiten der
Personalverantwortlichen gerechnet.

Fiir die Unternehmen steht die Wirtschaftichkeit an erster Stele.
Fur Grundbildung ist der Staat zustandig.

Technische Hifsmittel kinnen gering qualifzierten Beschaftigten
die Arbeit zu erleichtern und das Beschaftigungsverhaltnis sichern.

Folie
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Wie beschreiben Sie den Stand des SESAM- $srutnnd
Experiments?

Anforderungen an AoG-Angebote:
Sensibiitdt bei der Kundenansprache

Mangelnde Lese- und Schreib und ggf. Sprechkompetenzen:
beschamend, tabuisiert

Mangelnde ExcelKenntnisse: leichter zu thematisieren

AoG muss mit beruflichen Ziglen verbunden werden, z.B.
vom Zettarbeiter zum Festangestelten oder Aufstieg zum Vorarbeiter

Lernangebote aus Arbeitsplatzbedarf ableiten (nicht aus persdnlichen
Defiziten)

AoG muss am Arbeitsplatz stattfinden und mit der Arbeit verbunden
sein.

Folie 10
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Wie beschreiben Sie den Stand des SESAM- Huohutund
Experiments?

Projekt SESAM:

Themensetzung war und ist wichtig
Die Projektstruktur war sehr gut
Konzeptionell und inhaltlich richtig

Die Laufzeit des Projektes war zu kurz angelegt. Ein Sesam-
Projekt kann hier nur Impulse geben

Ein Projekt ist nicht nur dann erfolgreich, wenn es seine Ziele
erreicht sondern auch dann, wenn klar wird, was die Hemm-
nisse sind. SESAM war erfolgreich, weil viele Irrwege
aufgedeckt wurden

Folie 11
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Forderliche externe Rahmenbedingungen fiir AoG V=

Hicht zu beeinflussende Rahmenbedingungen:

> Der zu erwartender Fachkraftemangel und
> die steigenden Anforderungen an die Tatigkeiten

werden die Bereitschaft der Unternehmen erhdhen, Un- und
Angelernte einzustellen und anzulernen.

Folie 12
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Forderliche externe Rahmenbedingungen fiir AoG =
+ Staatliche Regelférderung (6)

» Kundenorientiertes Komplettangebot der
Weiterbildungsanbieter (5)

» Unterstiitzung durch Sozialpartner (2)

» Gesefzliche Vorschriften (1)

Folie 13
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Forderliche interne Rahmenbedingungen fiir AoG V==

» Verantwortungsbewusste Unternehmensleitung,
strategische Personalentwicklung (10)

» Vernetzung von Unternehmen mit dhnlichen Themen (2)
+ Unterstiitzung durch Betriebsrat (2)

» Unterstiitzung durch Kolleginnen und Kollegen (1)

Faliz 14
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Voraussetzungen fiir eine zukiinftig bessere o
Unterstiitzung von AoG

Akteur Anforderung

Unternehmen |Unternehmenskultur, Fiihrungsverhalten,
Sensibilitat fiir Geringqualifizierte,
Strategische PE

Staat Regelforderinstrument fir AoG

Folie 15
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Voraussetzungen fiir eine zukiinftig bessere §\saranr
Unterstiitzung von AoG

Beispielhaftes Zusammenspiel der Akteure bei AoG

Ressourcen Akteure

Raumlichkeiten Unternehmen
Unterrichtszeiten 20% Arbeitszeit, 50% Freizeit
Schulungskosten 60% Staat, 20% Unternehmen
betriebliche Kenntnisse, |Lehrende
arbeitsplatzbezogen

Lehrinhalte

— Faolie 16
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4.2. Unternehmen

Satphabund

Auswertung des Projektes SESAM

Ergebnisse der Unternehmensinterviews

Iris Rademacher

L] B
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Datengrundlage und Methodik

Datengrundlage: 5 Interviews

Methodik: Qualitative Interviews
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Griinde fiir Kontakt mit SESAM

» Teilnahme an Multiplikatorenschulung
» personliche Bekanntschaft mit Referentin

» Netzwerk Kontakte

= 3 GIB..
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Welche Erwartungen hatten Sie an SESAM?

» Ich hatte den Wunsch, mich iiber bestehende/neue
Angebote zu informieren (2)

.=
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Welche konkreten MaBnahmen wurden & seraen
durchgefiihrt?

» Zwei funktionale Analphabeten wurden erfolgreich
in einen VHS-Kurs vermittelt

» Diese zwei MA wurden zusdtzlich im Unternehmen von
einer Dozentin im Fach Deutsch / arbeitsplatzorientiert
unterrichtet

» Fiir andere MA mit spezifischen Problemen
(Behinderung, Sprachfehler) wurden bereits
entsprechende Angebote gefunden

Folie &
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Weitere aktuelle betriebliche AoG-Bedarfe st

» Rechtschreibkurse fiir Azubis

» Angebote zur Verbesserung des Sprachverstandnisses
und der Mitarbeiterkommunikation untereinander

» \erbesserung der Verstdndigungsfahigkeit am Telefon
» \erbesserung der Rechtschreibfdhigkeit bei Priifberichten

» Anwendungvon PC-Programmen wie z.B. Power Point

Folie s
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Warum kam kein weiteres Projekt bei Thnen &\ poratnr
zustande?

» Bestehende AoG-Angebotesind/waren den
Entscheidern nicht bekannt

+ Sperrige” interne Strukturen (3)

» Das Thema ist nicht so wichtig, andere Dinge
gehen vor (3)

» Es wird kein dringender Bedarf gesehen

» Mangelnde &ffentliche Unterstiitzung

Folie 7
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Haben Sie Erfahrung mit betrieblicher e
Weiterbildung?

Gewerbliche Auszubildende:

» Priifungsvorbereitung
» Werksunterricht
Gabelstaplerschein
Schweiblehrgange
Sicherheitsschulungen
Erste Hilfe

Knigge Kurse

» Personlichkeitstraining

o=
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Haben Sie Erfahrung mit betrieblicher Fsorstnm
Weiterbildung?

Kaufmdannische Auszubildende:

» Priifungsvorbereitung
» Verkaufstraining

» Telefontraining

» Englisch

* Knigge-Training

. USW.
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Haben Sie Erfahrung mit betrieblicher st
Weiterbildung?

Facharbeiter / Sachbearbeiter:

» Einarbeitung an neuen Maschinen und Einrichtungen
» Schweiber-Lehrgange

» mechanische Bearbeitungen

+ Riistlehrgange

+ Sicherheitsunterweisungen

» Staplerscheine

+ Ladungssicherung

» Verschwendung vermeiden, Transportwege kiirzen

» Bestelmengenorientiert fertigen, Lagermengen reduzieren
» Sortieren / Sauberkeit / Ordnung

» Standards beibehalten

+ Vertriebs-Telefontraining

» Gesundheitsfarderung :
Folie 10
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Haben Sie Erfahrung mit betrieblicher Fserstnn
Weiterbildung?

Fiihrungsebene:

» Fachschulungen fiir Abteilungsleiter

» Meister: z.B. neue Einrichtungen, neue Verfahren,
PC-Programme (Exel, Word, Power Point)

» Kommunikationsschulungen, Coaching z.B. zu
Mitarbeiter-Gesprache, Team-Kultur, Verstandnis von
Fiihrungskraften usw.

Folie 11
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Haben Sie Erfahrung mit betrieblicher bt
Weiterbildung?

Strategische Weiterbildungsansitze bei den Unternehmen:
* Hochwertige Produkte und Dienstleistungen erfordern gut
qualifizierte Beschaftigte

» Strategische Weiterbildung, Lebensbegleitendes Lernen

» Jeder Mitarbeiter/ jede Mitarbeiterin soll ein Mal pro Jahr an
einer Weiterbildung teilnehmen

» Gesundheitsférderung

» Beteiligung der Beschaftigten bei betrieblichen
Verdanderungen

Folie 12
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