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Ermitteln von Grundbildungsbedarfen in Unternehmen
Erstellt von Kevin Folger / bbb Biro fur beruflicBddungsplanung, Dortmund
Dortmund, 25.03.2013

Das Projekt ,Chancen erarbeiten — Alphabetisienumd) Grundbildung im Kontext von Wirt-
schaft und Arbeit” (Laufzeit 01.01.2008 — 31.12.2pgliedert sich in 4 Projektbereiche mit
verschiedenen inhaltlichen Schwerpunkten:

- Projektbereich 1: Fur Grundbildung werben und meten: iCHANCE

- Projektbereich 2: Auf Ausbildung und Arbeitsweltrbereiten: a3

- Projektbereich 3: Qualifizierung fir junge Erwaamsén Ausbildung

- Projektbereich 4: Grundbildung und Beschaftigungsfiéeit. Lernen am Ar-
beitsplatz und in externer Weiterbildung

Innerhalb des 4. Projektbereichs arbeiteten dakbivi und das Bildungswerk der Hessi-
schen Wirtschaft mit folgenden Kooperationspartnemsammen: Arbeitgeberverband Sid-
hessen, Vereinigte Industrieverbande Duren, Jidioth Euskirchen, Pilotunternehmen (Per-
sonalverantwortliche, Ausbildungsleiter) und Bilgswerke der Wirtschaft (vgl. PT-DLR

2010, S. 23; PT-DLR 2011, S. 14 ff).

Ausgehend von den allgemeinen Definitionen destfanklen Analphabetismus und der Li-
teralitat erstellte das IW Kolkragebdgenzur Erfassung voMindestanforderungen an
Schulabsolvent/inn/enaus Sicht der befragten Unternehmen, konkret unm@ildung im
Sprechen, Lesen, Schreibeand inMathematik.

Zudem erstellte das IW Koln einen Fragebogen, déséhluss Uber die von den befragten
Unter?ehmen gestellteMindestanforderungen an sogenannte Geringqualifizide geben
sollte:

Beigefugt sind die zentralen Auswertungen diesefrbige.

! Klein, Helmut E./ Schépper-Grabe, Sigrid (Hg.)120Arbeitsplatzbezogene Grundbildung. Leitfadan fii
Unternehmen, Kéln, abrufbar untéttp://www.iwkoeln.de/de/studien/qutachten/beitG8836 letzter Zugriff
am 25.03.2013.
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Abbildung 1: Mindestanforderungen an Grundbildung Bchulabsolvent/inn/en - Deutéch

19

Arheitsplatrhezogene Grundbildung: Leitfaden [Gr Unternehman

Tabelle 1

Mindestanforderungen an Grundbildung
von Schulabsolventen - Deutsch

Aufdie Frage ,Sind diese Kompetenzen unverzichtbarer
Bestandteil von Grundbildung?* antworteten so viel Prozent der
befragten Unternehmen ...

Kompetenz Ja, unver: Eher unver-  Summe
zichtbar zichtbar

Sprechen:

Informationen einholen 55,5 41,4 96,9

];ie eigene Meinung begriindet vertreg o £0,1 45,1 95,2

Ilnfnmlalatiunen zusammenfassen 45,0 50,0 95,0 )

Sich konstruktiv und sachlich an

Diskussionen beteiligen 40,2 52,5 62,7

Gespriche situationsangemessen fihren

{zum Beispiel Bewerbungsgesprache) 48,9 43,8 92,7

Sachverhalte (zum Beispiel einen Unfall) B

verstandlich darstellen 47,3 45,4 92,7

Lesem: ot . S e

Sach- und Gebrauchstexte verstehen und nutzen 61,0 32,4 93,4

-I.nforrnatinnen aus Texten zusammenfassen —r 45,?_ G4, 7 - _g.o}.ﬁ SEne

Wichtige Informationstrager kennen und nutzen ;E = 41,T Bg,8 B

Informationen aus Texten bewerten T 34;,5 i s_a‘.gz- —85,1

Schreiben: = S

Rechtschreibung beherrschen 65,2 20,9 95,1

Berichte und Beschreibungen erstellen o 50,_9 i 44,6 85,5 =

Grundregeln der Grammatik kennen und anwenden 52,5 38‘9_ o 91,.5__

Schreiben sachgerecht formulieren - 53,6 - _am = _SU,B N

Cifferenz zu 100: Antwertkategorizn ,Cher nain® und JMeln, veszichebar®
n =911 ausbildungsaktive Unternenmen, Quelie: IW Cansult GmbH, 2611

2Vgl. ebd., S. 19.
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Ab3bi|dung 2: Mindestanforderungen an Grundbilduog Bchulabsolvent/inn/en - Mathema-
tik

Arbeitsplatzbezogene Grundbildung: Leitfaden M Unternshimen { 21

Tabelle 2

Mindestanforderungen an Grundbildung von
Schulabsolventen - Mathematik

Auf die Frage .Sind diese Kompetenzen unverzichtbarer Bestand-
teil van Grundbildung?® antwarteten so viel Prozent der befrag-
ten Unternehmen ...

Kompetenz _ Ja, unver-
zichtbar

Grundrechenarten mit natiirlichen Zahlen beherrschen 89,9

Dreisatz- und Prozentrechnung auch bei
Textaufgaben sachgerecht anwenden 62,4

Mit gewdhnlichen Briichen und
Dezimalbriichen rechnen 62,7

Umrechnen von GréRen (zum Beispiel Liange,
Gewicht, Zeit) in verschiedene Einheiten 60,5

Uber rechnerische Losungskompetenz verfiigen
(u.a. angewandte Sachaufgaben lisen, Ergebnisse auf
Richtigkeit priifen, Uberschlagsrechnen) 42,7

Differenz zu 100 Antwortkategaticn (Eher nein® und Meimn, verzichtbart
n =311 aushildungsaktive Unternehmen, Quelle: 1w Consult GmbH, 2012

®Vgl. ebd., S. 21.
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Abbildung 3: Mindestanforderungen der Unternehmearingqualifizierté
Arbeitsplatzbezogene Grundbildung: Leitfaden [Ur Unterehmen (25

Tibelle 3
Mindestanforderungen der Unternehmen
an Geringqualifizierte

Auf die Frage: ,welche Mindestkompetenzen setzt Thr Unter-
nehmen bei Geringgualifizierten voraus? antworteten so viel
Prozent der befragten Unternehmen ...

V

Ehrlichkeit

Zuverlassigkeit )

Pankilichkeit

Leistungsbereitschaft e

Situationsangemessen d;u;s_ch sprec}:en - 723 10,2 96,3
Umgangsformen 86,7 29,6 46,3
Lemnbereitschaft 74,7 20,2 84,9
Sachverhalte miindlich verstandlich darstellea 65,5 28,5 84,0
Teamfahigkeit 71,4 22,4 83,8
Tatigkeitsrelevante Texte verstehen 55,6 34,1 89,7
Grundrechenarten beherrschen 592_ 30,2 £9,4
Flexibilitit (zum Beispiel Bereitschaft zur Schichitarbeit) 53,7 323 B6.0
Redebei_trage verstehen und angemessen wiedergeben

{Arbeitsanweisungen, Kundenkontakte) £3,1 39,9 83,0
Einfache ?_ﬂ!:_lj\r_erhalte schriftlich furmulierfft 46,8 357 825
Britche/Dezimalbriiche beherrschen 25,3 31,0 56,3
Flichenberechnungen/Eérperoherflichen-

berechnungen beherrschen 13,8 21,1 34,9

Difterenz 2y 1go- Antwortkategedien JEher naln® und Neln, verzlchiba®
n= 1114 Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

“Vgl. ebd., S. 25.
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AulRerdem hat das IW Koln einigehecklisten zur Erfassung vosrundbildungsanforde-
rungen am Arbeitsplatz zusammengestefit:

Abbildung 4: Erfassen von Leseanforderungen am ifsplat?

Welche dieser Aktivitdten wenden Mitarbeiter/-innen

o
wie hdufig am Arbeitsplatz an? _W/L_

Lesen = = ; _rb.utinem:mi'g- abundza nie
Technische Fachbegriffe erkennen und verstehen a o =
i;formafi-onen aus Notizen, Flyern entnehmen i - 1 |:I
Informationen aus Tabellen, Grafiken entnehmen | [ | [ |
Informationen aus technischen -
Diagramman, Plinen entnehmen < J J
Nurmmern in Telefonbiichern suchen _
Schriftliche Telefonnotizen lesen und verstehen [} [ [=§
Sr_:ﬁrift-liche Anweisﬁngen l-es;en und versfehen o -—d————— | - .
S_i;:_?l;e;l:léitsvorsfhrlften lesen und verstehen Ij _Tj“ _ o _I;i___“_
(Fach-)Zeitschriften, Magazine lesen und verstehen (| [ J

Inhalte von Fachartikeln wiedergeben J [ =4 7
ﬁefichte lesen und verstehen J [ |

Fortsetzung auf der Folgeseite!

® Klein, Helmut E./ Schopper-Grabe, Sigrid (Hg.)120Arbeitsplatzbezogene Grundbildung. Leitfaden fii
Unternehmen, Kaln.

®vgl. ebd., S. 73.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium

fiir Bildung
und Forschung -5- GI B
lollelde NRW.

Gesellschaft flr innovativ BURO FUR BERUFLICHE BILDUNGSPLANUNG
RGN PR

ive
Beschiftigungsforderung mbH



SIESALL

w

Abbildung 5: Erfassen von Schreib-, Sprech-, undveliistehen am Arbeitspldtz

Arbeitsplatzhezopene Grondbildung: Leiliadon fir Unte mehmen

Schreiben

routinemiBig

abund zu

Formulare mit Informationen zur Person austillen

Listen anfertigen

Telefonnotizen schreiben

E-Mails verschicken

g

[ R) mi) =R =

Coole

L

Anweisungen notieren

Bestellungen aufnehmen

Wareneingangsbestitigungen schreiben

Rechnungen schreiben

Briefe schreiben

Berichie schreiben

Bewserbungsbrief schreiben

Lebenslauf schreiben

Richitig/mit wenigen Felilern schiciben

-Sprech.en und Hézversichen

Miindliche Anweisungen verstehen

(i m)i Ry WAy i w i WA 8

Fragen stellen und beantworten

LdE

Telefongespriche fiihren

Auf Antufbeantwortern Machrichten hinterlassen

Mit Kunden sprechen

Anweisungen, Wegheschreibungen,
Informationen mitndlich weitergeben

Machrichten und Informationen
mitndlich weitergeben

Sich aktiv an Teamsitzungen beteiligen

Diskutieren

Meinung begriinden

e A ey R

Prasentationen vortragen

EIEJ‘

Forrserring zuf der Falgnsaial

"vgl. ebd., S. 74.
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Abbildung 6: Erfassen von Rechenbedarfen sowieSarialen/Personalen Kompetenzen am
Arbeitsplat?

Arbeitsplatzbezogene Grundbificung: Leftfaden fir Untemehmen | 75
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8vgl. ebd., S. 75.
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Zur Erfassung vorsrundbildungsanforderungen am Arbeitsplatz hat das IW Kéln einige
Checklistenzusammengestefit:

Abbildung 7: Erfassen von Leseanforderungen am itsiblatz?

Welche dieser Aktivitdten wenden Mitarbeiter/-innen

~
wie haufig am Arbeitsplatz an? M}-

Lesen = e _rb.utinem:mtg- abundza  nle
Technische Fachbegriffe erkennen und verstehen a o =
Informationen aus Notizen, Flyern entnehmen i 1 il
Informationen aus Tabellen, Grafiken entnehmen | [ | [ |
Informationen aus technischen -

] | 5 |

Diagramman, Plinen entnehmen

Nummern in Telefonbtichern suchen

Schriftliche Telefonnotizen lesen und verstehen [} [ [=§
S.t_:ﬁrift-liche Anweisﬁngen l-e.s;en und versfehen o H_ﬁ"m | - .
S_i::_}l;e;lzléitsvors;fhriften lesen und verstehen |j IJ_ g — _I;i_____
(Fach-)Zeitschriften, Magazine lesen und verstehen (| [ J
Inhalte von Fachartikeln wiedergeben J [ =4
ﬁefichte lesen und verstehen J [ |

Fortsetzung auf der Folgaseite!

° Klein, Helmut E./ Schépper-Grabe, Sigrid (Hg.)120Arbeitsplatzbezogene Grundbildung. Leitfaden fii
Unternehmen, Koln.

Yvgl. ebd., S. 73.
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Abbildung 8: Erfassen von Schreib-, Sprech-, undveliistehen am Arbeitsplatz

Arbeitsplatzhezopene Grondbildung: Leiliadon fir Unte mehmen

Schreiben

routinemiBig

abund zu

Formulare mit Informationen zur Person austillen

Listen anfertigen

Telefonnotizen schreiben

E-Mails verschicken

g

[ R) mi) =R =

Coole
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Anweisungen notieren

Bestellungen aufnehmen

Wareneingangsbestitigungen schreiben

Rechnungen schreiben

Briefe schreiben

Berichie schreiben

Bewserbungsbrief schreiben

Lebenslauf schreiben

Richitig/mit wenigen Felilern schiciben

-Sprech.en und Hézversichen

Miindliche Anweisungen verstehen

(i m)i Ry WAy i w i WA 8

Fragen stellen und beantworten

LdE

Telefongespriche fiihren

Auf Antufbeantwortern Machrichten hinterlassen

Mit Kunden sprechen

Anweisungen, Wegheschreibungen,
Informationen mitndlich weitergeben

Machrichten und Informationen
mitndlich weitergeben

Sich aktiv an Teamsitzungen beteiligen

Diskutieren

Meinung begriinden

e A ey R

Prasentationen vortragen

EIEJ‘

Forrserring zuf der Falgnsaial

yvgl. ebd., S. 74.
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Abbildung 9: Erfassen von Rechenbedarfen sowieSarialen/Personalen Kompetenzen am
ArbeitsplatZ?

Arbeitsplatzbezogene Grundbificung: Leftfaden fir Untemehmen | 75
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Das diesem Beitrag zugrunde liegende VerbundprogkEAM — Strategien zur Weiterent-
wicklung der Beratungsangebote in Nordrhein-Westfaflir eine arbeitsplatzorientierte

Grundbildung — ein Beitrag zur Starkung von BestgtEn und Unternehmen’ wird mit Mit-
teln des Bundesministeriums fur Bildung und Forsghwnter den Forderkennzeichen
01AB12021A und 01AB12021B gefordert. Die Veranuvaytfir den Inhalt dieser Verdoffent-

lichung liegt beim Autor.

© Folger, Klein, bbb, 2012/13
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